LINDA SUNNY BEACH HOTEL & SPA
2024 - 2025 SURDURULEBILIR TURIZM RAPORLAMASI




Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatirim sirketi
olarak faaliyetlerimizi sirdirmekteyiz.

* Dogayi daha fazla koruma, kilttrel mirasimiza sahip ¢cikma, kaynaklari daha
tasarruflu kullanma, insani degerlere paylasima ve yardimlasmaya yonelme,
calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme,
adil ve esitlikci bir bakis acisi ile en kiymetli varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi,
kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yore ve yore halki ile daha fazla iletisimde
olma, bulundugumuz bolgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya calisiyoruz.

* |s sireclerimizi bu dogrultuda planliyor, sonuclari analiz ediyor ve
mevcut durumumuzu her gecen gun iyilestirmeyi hedefliyoruz.



Otel olarak Oncelikli konulari olarak ele aldig cevresel ve toplumsal
alanlardaki faaliyetlerini iceren surdurilebilirlik raporunu sunmaktan
mutluluk duyariz.



Vizyon;

Insan ve insan haklari diistincesi ile
cevreye duyarl misafir ve calisan
memnuniyetini en Ust seviyede tutarak
siz degerli misafirlerimize kaliteli ve
glvenli hizmet sunmak.

Misyon;

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile
beraber uyumlu bir ekip calismasinin
sonucunda siz sevgili misafirlerimize

kaliteli, huzurlu ve guvenli hizmeti

sunarak musteri memnuniyetini en Ust
duzeye cikarmak ve yerel turizme en iyi
sekilde katki saglamak temel ilkemizdir.

Bununla birlikte strdurulebilir bir
yasam icin strdurulebilir bir hizmet

vermeyi amacliyoruz.



Degerlerimiz;

Ekip Calismasina Insana ve

Misafirperverlik Giivenen Cevreye Saygili

Guvenilirlige ve

Yasalara Uyan Diruastluge Yenilige acik
onem veren

Egitimlerle
surekli kendini Surdurulebilirlik
gelistiren



HAKKIMIZDA



OTELIMIZ

Side’nin g6z alici guzelliklerine sadece 11
km mesafede yer alan otelimiz, modern
mimarisi ve 5 yildizli hizmet anlayisi ile
misafirlerine konforun ve lUksun
mukemmel uyumunu sunuyor. Genis ve
farkli ihtiyaclara yonelik tasarlanmis oda
secenekleri, zengin donanimli sosyal alanlar
ve kapsamli olanaklari sayesinde otelimiz,
tatilinizi benzersiz bir deneyime
donusturayor. Unutulmaz anilar
biriktireceginiz bu keyifli kacamak, her
detayinda misafirlerimizin konforunu on
planda tutan Ustlin hizmet kalitesiyle sizleri
bekliyor.



ODALARIMIZ

Linda Sunny Beach Hotel & SPA, 273 oda ve
606 yatak kapasitesi ile konforlu ve keyifli bir
konaklama deneyimi sunar. Otelimizde her
misafirin ihtiyacina uygun, genis ve modern
oda secenekleri bulunmaktadir. Konaklamaniz
boyunca rahatiniz ve memnuniyetiniz igin
O0zenle tasarlanmis bu odalar, unutulmaz bir
tatil gecirmenizi garanti eder.



RESTORANLARIMIZ

Venezia Restoran, zengin aclk bufe
secenekleriyle misafirlerine leziz bir
yemek deneyimi sunuyor. istanbul A la
Carte Restoran ise Ozel bir aksam yemegi
firsati sunarak, konaklamanizi daha da
ozel kiliyor



BARLARIMIZ

Side Lobby Bar ve Pool Bar,
cesitli icki secenekleriyle gin
boyu hizmet veriyor.



ETKINLIK VE AKTIVITELERIMIZ

3-12 vyas araligindaki minik
misafirlerimiz Icin COCUK
kulibumuzde her gin farkl
etkinlikler dizenlenmekte.

Animasyon kisminda aksam
sovlari, mini disko ve glnduz
aktiviteleri duzenlenmekte.

Tum misafirlerimizin rahatlkla
cullanacag! buyik havuzumuz,
<aydirakli havuzumuz ve cocuk
navuzumuz mevcut.




SPA & WELLNESS

* Linda Sunny Beach Hotel & SPA’'nin Spa ve
Wellness merkezi, misafirlerine huzur ve
yvenilenme sunar. Turk hamami, sauna ve
buhar odasi gibi olanaklarla stresinizi
atarken, 6zel masaj ve bakim hizmetleriyle
kendinizi simartin.

e Ucretsiz Hizmetler: Hamam, sauna, buhar
odasi

e Ucretli Hizmetler: Masajlar ve gizellik
merkezi

 Ek Olanaklar: Spor salonu ve dinlenme
odasi



POLITIKALARIMIZ





















MISAFIR MEMNUNIYETI

Hedefimiz 2025 yilinda misafir memnuniyet oranlarinit %5 arttirmak.

SOSYAL MEDYA DURUM TAKiP FORMU

Web sayfalari Yorum Sayisi Yuzde Puan
HOLIDAY-CHECK.DE 718 73% 4,4/6
GOOGLE 1131 78% 3,9/5
SUNSHINE.CO.UK 1015 80% 4,0/5
STAYFORLONG 1064 85% 8,5/10

TRIPADViISOR.COM 1169 80% 4,0/5



INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM

Ekip Gyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum
kiltirimuze, degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk
icirisinden olmasina 6zen gostermekteyiz.

insan haklari hedeflerimizden biri, tiim personellerimizin yillik egitim plani
dogrultusunda is basi egitimleri, ISG, cevre vb. egitimlerini almalarinin
saglamak. Sezon icerisinde egitim almayan personellerin tespitinin
yapilmasi ve egitim ihtiyaci dogrultusunda egitimlere katilimini
saglamaktayiz.



Calisanlarimiza verecegimiz cevre ve surdurulebilirlik egitimleri;

Cevre-atik
yonetimi, sifir atik
egitimi

Enerji verimliligi ve Kimyasal kullanimi

tasarruf tedbirleri egitimi Atik yag egitimi

Suyun onemi - su Istismar ve Taciz Savunmasiz

tasarruf yontemleri Egitimi Gruplar Egitimi Yangin Egitimi

Caretta caretta’lar
Otellerde karbon hakkinda
ayak izi egitimi bilgilendirme
egitimi




Calisanlarimiza

sunulan yan
haklar;

-

Dogum glinunde 1 adet pasta otel
mutfagimizda Uretim yapilmaktadir.

-
-

J
\

Personellerimize mesleki, kulturel ve
yabanci dil egitimleri verilmektedir.

AN

NG
/

-

Milli bayramlarimizi kutlama
vapilmaktadir.

AN

/

-

Ayin personellerine kupa vb.
hediyeler verilmektedir.




Ise alim siireci;

Isletmemizde insan Kaynaklari
muduri/Sefinin cizmis oldugu cerceve
dogrultusun da ise alim islemleri
yapilmaktadir. ise alimlarda adil,
objektif, durust, glclu iletisim, kendine
glvenen, pozitif, cozim odakli kisiler
secilir.

Adil Ucretlendirme;

Calisanlarimiz tesislerimizde ise
baslamadan dnce alacaklari tcret,
calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi
konularda bilgilendirilirler.



CEVRE YAKLASIMIMIZ

e Otel olarak cevreyi  korur,
kirlenmesini onler, cevreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltmayi
hedeflemekteyiz.



Cevre Dostu

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal
dizenlemelere uyuyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi vb. faaliyetlerle strekli cevresel performansimizi
iyilestiriyoruz.

Atiklarin geri dontstim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve
calisanlarimizi bu konularda egitiyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokilmesi durumunda alacaklari
tedbirler konusunda egitimlerini veriyoruz.




Bivocesitlilik

Biyocesitlilik, tim diinyadaki yasam formlarinin cgesitliligini
ve bunlarin parcasi olan ekolojik sirecleri ifade eder.
Bitkiler, Hayvanlar, Mantarlar tim bu cesitliligin temel
unsurlarini olusturur. Manavgat bodlgesinde olusan bazi
endemik bitki ve yerel hayvan turleri sunlardir;

e Kum Papatyalari, Kum Zambagi, Side Canavari Otu,
Cakarca, Pamfilya Olmezotu, Tiirk Meyani,

Pamfilya .Suseni, Kozali Kekik, Mor Safran, Mor Cay,
Noktali Orkide , Yarik Pamuklu Otu ve iri Boynuz Otu
Kaynak



BAHCEMIZ

Otel bahcemizde bulunan agac ve bitki turleri;

e Palmiye

* Nar

e Salon Sarmasigi
e Kamkat

* Tristaniopsis

e Gul

* Hurma

e Baris Cicegi

* Patumya

* Benjamin

e Zeytin

e Begonvil

* Arap Yasemini
* Limon

e Okiiz Gozi

* Mine

e Zakkum

e Alev Agacl



Cevresel Etki

Girisim Durum/Giincelleme

Camasirhane personelinin, makinalarin en verimli (su acisindan) ol o
ors . . Su tasarrufu konusunda egitim gerceklestirildi.
calistirilmasi konusunda egitim verilmesi.

Misafirlerimizden odalarindaki havluve carsaf kullanimini en aza
indirgemelerini rica etmek ve bu konuda tesvik amacl karsilikl Personellere eneriji tasarrufu konusunda egitimler verildi.
memnuniyeti temsil eden kahve ikraminda bulunmak.

Misafir banyolarina su tasarrufu ipuclariniiceren bilgilendirmelerin Tum odalarda su tasarrufu konusunda bilgilendirilmeler
konulmasi. asili.

Perlator siparisi verildi ve takildi.

Odalardaki duslara akis kisitlayici ekipmanlarin takilmasi. =Rl Sl e e e

Ek agaclandirmalarin yapilmasi Tohumlar alindi.



ENERJI TUKETIMLERI
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Su akis kisitlayicilarinin montajini tamamlamak.

Tum ¢camasirhane personelinin stirdirilebilirlik egitimlerini almasi ve

personele en uygun calisma proseddrlerinin hatirlatan bilgilendirmelerin
makine Uzerine asilmasi.

YAPILMASI
PLANLANAN
HEDEFLER

Personele konu hakkinda egitimlerin verilmesi.

Uyari yazilarinin dikkat ¢ceken yerlere asilmasi.

Gunes paneli sayisini 150’ye ¢ikartmak.

Tadilatta tim ekipmanlari tasarruflu olanlarindan segmek




Toplumla Entegrasyon & Destek

e 2025 toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikgciler ile
calismak. Acik bufede kullanilan tGrinlerin mumkin oldugunca yerel
ciftcilerden temin edilmesi ve bunu misafirlere aciklayan bilgilendirmelerin
restorana asilmasi.

Misafirlerden yerel halkin desteklenmesi
ve yerel trunlerin kullaniimasi hakkinda
geri bildirimlerde bulundular. Personel ve
misafirlerden gelen olumlu geri

bildirimler nedeniyle, yerel kaynakli
malzemeleri daha ¢ok acik biife ve
mendlere dahil etmemiz glizel sonug
vermistir.




TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

e Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi

olarak Tedarikgi Yonetimi kapsaminda,

YE RE L hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar,
satin alma, teknik ve teknoloji bolimlerimiz

' ' tarafindan degerlendiriliyor. TUm yasal

TE )AQ Kgl dizenlemelere uyum gosteren tedarikciler ile

calisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite
ORAI\'\/”Z Yonetim  Sistemi  gereklilikleri  kapsaminda
tedarikcilerimizi bizimle buyuimeye ve gelismeye
(y 73 tesvik ediyoruz. Tedarik¢i secimlerinde 14001
0 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida
tedarikcilerimizin I1ISO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim  Sistemi  belgesi olmasi  tercih
onceligimizdir. Surduaralebilirlik kapsaminda yerel
tedarikcileri tercih ediyoruz.




SURDURULEBILIRLIK



ENERJI DOSTU ALTYAPIMIZ

Balkon kapilarinda kapi acildigi zaman klimayr kapatan mekanizma
bulunmaktadir. Otel genelinde aydinlatmalarin %90’ led aydinlatmadir.
Genel mekan WC’ler ve koridorda sensorli aydinlatmalar
kullaniilmaktadir. Dis mekan aydinlatmalarinin buylik bir

kismi zamanlayiciya baghdir.

Odalar ve genel mekanlarda enerji tasarrufu saglayan konfor 1si camlari
kullanilmistir. Cihaz alimininda enerji verimli (A+/A+++/A+++) tercih

edilmektedir.

Jenerator senkrozisyonu ile mazot tuketimi azaltilmaktadir.



CEVRE DOSTU ALTYAPIMIZ

Atiklar yonetmelige uygun toplanmakta , depolanmakta ve
lisansh firmalarla gonderimi saglanmaktadir.



AHSAP VE GERI
DONUSUM



ENGELLI ODALARININ REVIZYONU

Engelli odalar1 misafirlerimize erisim ve kullanim rahatsigi
saglamak icin tekrardan tasarlanmaktadir.



BAGISLARIMIZ

Bagis ve desteklerimiz kapsaminda hayvan barmagina,
Manavgat Belediyesine ve Side Antik Kentine yardim
etmekteyiz.



BAHCE

Bahce sulamasinda damlama sistemi kullanmaktayiz.



GUNES PANELI

80 adet glines panelimiz mevcut.
Hedefimiz olan 150 adet giines paneli
kullanimai 1¢in ¢alismalarimiz baslada.



AGAC DIKME ETKINLIGI

Personel ve minik misafirlerimiz 1ile
agaclandirma etkinligi diizenledik.



ORMAN

Personellerimiz ile orman yanginlarina
mudahale egitimi yaptik.



OZEL BIREYLERE DAVRANIS

Personellerimiz ile 6zel bireylere davranis
egitimine katildik.



