L

LINDA HOTELS

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

KALITE POLITIKASI

Misafir beklentilerinin 6tesine ulasan ¢éziimler Ureterek, misafir memnuniyetimizi saglamak ve strdirmek
icin;

Galisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en Ust seviyede tutulmasini saglamayi,

insan haklarina saygi kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, dezavantajli
ayrimi yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagli olmayi

isletmemizde lretimin gida giivenligi, hijyen standartlari ve dogru tedarikgi secimi dogrultusunda
¢alisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

Tum bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya gikan her tiirlii gevresel olumsuz etkiyi en aza
indirerek cevreye duyarli bir Gretim saglamayi,

Etkin olarak uygulanan ve surekli gelistirilen yonetim sistemimizi uluslararasi yasalara uyumlu ¢alisarak
surdiirmeyi, boylece turizm sektoriinde adi sistem kalitesiyle aranan ve her zaman anilan kurumsal bir
sirket olmayi,

Bu kapsamda mevzuatlar cergevesinde yapilan ortam diizenlemesi ve deneyimli personeli ile gelen her
misafirini en st diizeyde memnuniyetini saglamak, onerileri ve istekleri dogrultusunda sistemin siirekli
gelisimini gergeklestirmeyi taahhit ederiz.

ONAYLAYAN
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LINDA HOTELS

CEVRE POLITIKASI

Otel olarak gevreyi korur, kirlenmesini dnler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmayi hedefleriz. Bu
kapsamda

Yasal diizenlemeler gergevesinde gevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve kirliligi azaltacak
yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrolli kullanilmasi, eneriji tiiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza
indirgenmesi igin yururlikte olan ¢evre kanun, yénetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uymayi,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz, bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasmayi,

icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliligini saglamak icin faaliyetlerimizin yiriitiilmesi esnasinda
cevreye olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almayi,

Atiklarimizi kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, bdylece daha fazla atigin geri donlisim sansina sahip
olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarini azaltmayi hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye calisarak ¢evre kirliliginin 6niine gecmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlgtip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve sirekli iyilestirme
prensibiyle calismayi,

Gahsanlarimizi gevre ve surdurilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini ve farkindaliklarini artirmayi,

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin gevre politikamiza katilimini saglamak igin ¢alismalar
yapar, bir yasam kiltlri haline gelmesi igin ¢alismayi,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallariile ilgili bilgi verip, alanlara zarar verilmesinin
oniline gecmeyi benimsemeyi,

Biyogesitlilik korunmasi ile ilgili galismalar yapmayi ve paydaslarimizi da bu konuda bilinglendirmeyi,

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin beslenme esir
tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddetle karsi gikmayi, taahhit ederiz
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LINDA HOTELS

SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI

Surdurulebilir Tedarik anlayisimizla, tedarikgilerimizin ve hizmet aldigimiz tim is ortaklarimizin
Surdurilebilir Turizme destek vermesini saglamayi,

Tedarikgilerimizi, cevre giivenlik, saglik. insan haklari, sosyal ve kiiltiirel yasal yikimliliklerinin
gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla birlikte strduralebilirligi g6z dniinde bulundurup sirekli
iyilestirme prensibiyle ¢alisanlardan tercih etmeyi,

Tedarikgilerimizi diizenli gérisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikl gliven, etkin
iletisim ve is ortakligi anlayisini esas alarak, stirdirilebilirlik uygulamalarimizi paydaslarimiza duyurup
destek vermelerini saglamayi,

isletmemize iiriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret” ve “Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun olarak hareket
etmeyi

Satin alma agsamasinda Yoresel ve Kilturel Grinler tercih edilerek, Gilkemizin sosyoekonomik yapisini
guclendirmeyi ve kiltirindn tanitimini saglamayi,

Yerli Gretim ve hizmet saglayicilari tercih ederek, yerel girisimcilerin gelistiriimesine ve bélgenin
kalkinmasina katkida bulunmayu.

Atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi siirecini dikkatle
yonetip, Satin Alma Sireclerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik sarf malzemelerin geri
donugtiralebilir olanlarini tercih etmeyi,

Tedarik ettigimiz Grinlerin doga dostu, tasarruflu, geri donustirilebilen ve geri kazanilmis malzemeler
veya Urinler olmasini saglamayi,

Tedarikgilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarini ve dogal yasam alanlarinin korunmasi bilincine sahip
olanlardan tercih etmeyi taahhit ederiz.

ONAYLAYAN
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LINDA HOTELS

CALISAN VE iNSAN HAKLARI POLITIKASI

insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Ekip Gyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiltirimize, degerlerimize ve
hedeflerimize uyumlu kisilerden se¢cmeyi,

Ekip tyelerimize yatirnm yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler diizenlemeyi, calisma
alanlarinin ve kosullarinin saglik ve glivenlik sartlarini iyilestirmeyi,

Surdurulebilir unsurlariyla ilgili galisan farkindaligi yaratmak amagl bilgilendirme ve duyurma galismalari
yapmayi,

Ekip Uyelerimiz arasinda dirist, seffaf, adil, saygin ve glivene dayali iliskiler kurulmasini saglayacak
sistemler uygulamayi,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin haklarina ve
fikirlerine saygl duyarak, bir biitlin oldugumuz anlayisini benimseyerek,

Esit, saygin ve glvenli sartlarda galisma imkani sunmayi,

Ekip Uyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi, Performanslarini izlemeyi ve
kariyerler planlama imkani sunmayi, Kadinlarin is gliciine katilimini ve terfi imkanini tim
departmanlarimizda desteklemeyi

Ekip Uyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,
Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde édemeyji,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve édillerden tim ekip Gyelerimizi yararlandirmayi taahhit
ediyoruz.
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LINDA HOTELS

KULTUREL SOSYAL FARKINDALIK POLITIKASI

Bulundugumuz bdélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiltirlerine saygi gostermeyi, ekonomik ve sosyal
gelisimine fayda saglamayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklari korumayi,
Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamayi,
Sosyal ve ekonomik faydayi en Ust diizeye cikarmak icin bulundugumuz topluluga destek saglamayi,
Yerel girisimcilere destek olmayi,
Yerel kilturi ve gelenekleri korumayi, goris, etnik kdken, inang, vb. konularda ayrimciligi dnlemeyi,

Bulundugumuz bdélgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiltiirel ve arkeolojik varliklari koruma adina ¢alismalar
yapmayi,

Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi
icin gérliismeler yapmayi,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiltiir, geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi,
Misafirlerimize kiltirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallari hakkinda bilgi vermeyi,

Yerel hakhn kaltirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tim haklarina saygi gostermeyi
taahhit ederiz.
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LINDA HOTELS

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuk Haklari S6zlesmesi’ni benimsiyor, diger (ilkelerin kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu
haric, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul ediyor, haklarina saygi duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel
siddet ve ticari somirlye karsi korumayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Tesislerimizde cocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zgir ve mutlu hissedecegi, duygu, dislince
ve isteklerini rahatca ifade edebilecegi alanlar sunmayi,

Mini kullp, bakim hizmeti vb. hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup igerisinden resit,
guvenilir baska bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,

Katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda tutmayi,
Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,

Ekip Gyelerimize, cocuk istismar tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal), cocuk istismari ihbar
etme uygulamalarini ve bu kapsamdaki toplumsal yiktimluliklerimizi 6gretmeyi,

cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalk yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek
veririz,

Ebeveynlerinin ¢ocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zli-psikolojik siddet veya ihmal
belirtilerinin farkinda olmayi,

Cocuk istismari tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta galisma arkadaslarimiz
ilgili departman mudirlerine bilgi verecektir. gerekli goriilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim
istemeyi,

Gocuk haklari konusunda yaptigimiz tim galismalari ve dnlemleri paydaslarimiza duyurup onlarin destegini
almayi,

Tim gocuklar ve haklariigin ilgili projelere destek olmayi taahht ediyoruz.

ONAYLAYAN
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LINDA HOTELS

KALITE POLITIKASI

Misafir beklentilerinin 6tesine ulasan ¢éziimler lireterek, misafir memnuniyetimizi saglamak ve

sirdirmek icin;
Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en (st seviyede tutulmasini saglamayi,

insan haklarina saygi kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk,

dezavantajli ayrimi yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagh olmayi

isletmemizde Uretimin gida giivenligi, hijyen standartlari ve dogru tedarikgi secimi dogrultusunda

calisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

Tum bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tiirli cevresel olumsuz etkiyi en aza

indirerek cevreye duyarl bir (iretim saglamayi,

Etkin olarak uygulanan ve sirekli gelistirilen yonetim sistemimizi uluslararasi yasalara uyumlu
calisarak surdlirmeyi, boylece turizm sektoriinde adi sistem kalitesiyle aranan ve her zaman anilan

kurumsal bir sirket olmayi,

Bu kapsamda mevzuatlar cercevesinde yapilan ortam diizenlemesi ve deneyimli personeli ile gelen
her misafirini en (ist diizeyde memnuniyetini saglamak, onerileri ve istekleri dogrultusunda sistemin

surekli gelisimini gerceklestirmeyi taahht ederiz.
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LINDA HOTELS

CEVRE POLITIKASI

Otel olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmayi hedefleriz.
Bu kapsamda

Yasal diizenlemeler ¢ercevesinde cevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve kirliligi azaltacak
yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrolli kullanilmasi, enerji tiiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza
indirgenmesi icin ylrirlikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uymayi,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz, bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasmayi,

icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliligini saglamak icin faaliyetlerimizin yiritilmesi
esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina
almayi,

Atiklarimizi kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri donlisiim sansina sahip
olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarini azaltmayi hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye calisarak cevre kirliliginin dnline gegcmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlclp ve bu verileri hedefler ile izleyip ve strekli
iyilestirme prensibiyle calismayi,

Calisanlarimizi gevre ve surdrilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini ve farkindaliklarini
artirmayi,

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin cevre politikamiza katihmini saglamak igin
calismalar yapar, bir yasam kdiltiri haline gelmesi icin ¢alismayi,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallari ile ilgili bilgi verip, alanlara zarar
verilmesinin 6niine gecmeyi benimsemeyi,

Biyocesitlilik korunmasi ile ilgili calismalar yapmayi ve paydaslarimizi da bu konuda bilinglendirmeyi,

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tiim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin beslenme
esir tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddetle karsi cikmayi, taahhit ederiz
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LINDA HOTELS

CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKASI

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donlisiimlii olmasina 6nem

verilmektedir.

Tedarikgilerimizle isbirligi yaparak en ¢ok tlikettigimiz mallarin sosyal ve ¢evresel risklerini

degerlendirir, satin alma karar slirecimizde sosyal ve ¢evresel kriterleri de g6z 6niinde bulundururuz.

Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul

gormus bir cevre sertifikasina sahip tedarikcilere 6ncelik verilmektedir.

Satin almalarda miimkiin olan her yerde biyiik ambalajli tirin tedarikinin 6nceligimiz olarak kabul

etmekte, boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye calisiilmaktadir.

isletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A - C sinifi olmasina dikkat

etmekteyiz.

Alinacak Urlintin cevreye duyarli ve tasarruflu Girlinler olmasina dikkat etmeyi, alimi yapilan biitlin

Grlnlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat etmekteyiz.
isletmemize alinacak iklimlendirme cihazlarinda cevreye duyarli gaz kullanan A sinifi elektrik

tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmeyi ve Stirdirilebilir sekilde Gretilmis/strdiralebilir

kaynaklardan saglanmis, cevre agisindan sirdurulebilir Grtnleri tercih etmeyi taahhiit ederiz.
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YORESEL FARKINDALIK, KULTUREL, DOGAL VE TARiHi YERLER POLITiKASI

Otel olarak bulundugumuz bolgeyi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve geleneklerine saygi gosterir,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelisimine katki koymayi hedefleriz. Bunun igin; yerel kaynaklarin ve imkanlarin
korunmasi, bunlara ulasilabilirligin saglanmasina destek oluruz.

Yerel kiiltlr ve geleneklere sahip ¢ikilmasini saglar, gorus, etnik kdken, inang, vb. ayrimciligina izin vermeyiz.
Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi igin
gbrusmeler yapariz.

Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

Yore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kilttrel varlklari koruma adina galismalar yapar, dogal dokunun
bozulmasinin dnlenmesi igin ¢alisiriz.

Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki koyulmasini saglariz,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, klltlr, geleneklerinin tanitiimasina destek verir, (dini mekanlar, kiltirel
mekanlar, dogal zenginlikler v.b) bunun igin dncelikle galisanlarin bu konuda egitilmesini saglariz.
Varligimizin, ev sahibi lkelerin kilttrel kimligi Gzerinde olumsuz bir etkisi bulunmamasi ¢ok 6nemlidir.
Kendimizde gliclU bir kaltirel farkindalik ve saygi saglamaya ¢alisiyoruz.

Tesis olarak gii¢li bir kilturel farkindalk ve saygi saglamayi, Yerel Tarihi, arkeolojik, kiiltirel ve ruhsal agidan
onemli alanlarin korunmasina katkida bulunmayi ve yore halki ile birlikte yardimlasarak dogal dokunun
bozulmasini 6nlemeyi,

Misafirlerimize tlkemizin 6z degerlerini deneyebilmeleri igin kiltirel, dogal ve tarihi yerleri tanitmayi,

Yerel tarihsel, arkeolojik, kiiltiirel ve ruhsal agidan 6nemli yerleri ziyaretleri esnasinda kurallara uyulmasini
saglamayi (¢op bidonlarini kullanmayi, sigara igmemeyi, yiiksek sesle konusmamayi, sarhos olmaniz
durumunda gitmemeyi, kilik kiyafet kurallarina uymayi vb.),

Tarihsel / arkeolojik eserlerin korunmasini hukuk tarafindan izin verilmedikge satilmamasini, ticaretin
yapilmamasini ya da sergilenmemesini,

Yerel tarihsel, kilturel ve tarihi bakimdan énemli yerlere yapilan ziyaretlerin yerel topluluk ile birlikte
etkilesimimizde bu degerlerin korunmasi ile ilgili ortak amaglar etrafinda programlarimiza dahil etmeyi

taahhit ederiz.
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LOCAL AWARENESS, CULTURAL, NATURAL AND HISTORICAL PLACES POLICY

As Hotel, we know the region and the local community well, respect their historical values and traditions,
and aim to contribute to their economic, social and cultural development. For this; We support the
protection and accessibility of local resources and opportunities.

It ensures the protection of local culture and traditions, opinions, ethnic origins, beliefs, etc. We do not allow
discrimination.

We hold meetings in order to take into account the local characteristics, sensitivities and needs of the local
people in the decisions to be taken.

We support the preservation of historical and archaeological artifacts.

Together with the local people, we work to protect historical and cultural assets and to prevent the
deterioration of the natural texture.

We contribute to the regional economy by providing local employment and supply,

We support the guests to introduce the food, activities, culture and traditions of the region (religious places,
cultural places, natural riches, etc.) to this end, we first ensure that the employees are trained on this subject.
It is very important that our presence does not have a negative impact on the cultural identity of the host
countries.

We strive to maintain a strong cultural awareness and respect in ourselves.

To provide a strong cultural awareness and respect as a facility, to contribute to the preservation of
important local historical, archaeological, cultural and spiritual areas, and to prevent the deterioration of
the natural texture by cooperating with the local people,

To introduce cultural, natural and historical places to our guests so that they can experience the core values
of our country,

Ensuring that the rules are followed during visits to local historical, archaeological, cultural and spiritually
important places (using garbage cans, not smoking, not speaking loudly, not going if you are drunk, obeying
the dress code, etc.),

Protecting historical / archaeological artifacts, not selling, trading or exhibiting unless permitted by law,
We are committed to incorporating visits to local historical, cultural and historically significant places into
our programs around the common goals of preserving these values in our interaction with the local

community.
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RICHTLINIEN FUR LOKALES BEWUSSTSEIN, KULTURELLE, NATURLICHE UND HISTORISCHE ORTE

Als Hotel kennen wir die Region und die lokale Gemeinschaft gut, respektieren ihre historischen Werte und
Traditionen und mdchten zu ihrer wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Entwicklung beitragen. Dafir;
Wir unterstiitzen den Schutz und die Zuganglichkeit lokaler Ressourcen und Maglichkeiten.

Es gewdhrleistet den Schutz der lokalen Kultur und Traditionen, Meinungen, ethnischen Urspriinge,
Uberzeugungen usw. Wir dulden keine Diskriminierung.

Wir treffen uns, um die lokalen Besonderheiten, Befindlichkeiten und Bedurfnisse der Menschen vor Ort bei
den zu treffenden Entscheidungen zu beriicksichtigen.

Wir unterstiitzen die Erhaltung historischer und archaologischer Artefakte.

Gemeinsam mit der lokalen Bevolkerung setzen wir uns dafiir ein, historische und kulturelle Giter zu
schitzen und die Verschlechterung der natirlichen Beschaffenheit zu verhindern.

Wir leisten einen Beitrag zur regionalen Wirtschaft, indem wir lokale Arbeitsplatze und Versorgung schaffen,
Wir unterstltzen die Gaste dabei, Speisen, Aktivitaten, Kultur und Traditionen der Region (religitse Statten,
Kulturstatten, Naturschatze usw.) vorzustellen, dazu sorgen wir zundchst dafiir, dass die Mitarbeiter
diesbeziiglich geschult werden.

Es ist sehr wichtig, dass unsere Anwesenheit keine negativen Auswirkungen auf die kulturelle Identitat der
Gastlander hat.

Wir bemiihen uns, ein starkes kulturelles Bewusstsein und Respekt in uns selbst zu bewahren.

Als Einrichtung ein starkes kulturelles Bewusstsein und Respekt zu schaffen, zur Erhaltung wichtiger lokaler
historischer, archaologischer, kultureller und spiritueller Gebiete beizutragen und die Verschlechterung der
natirlichen Textur durch Zusammenarbeit mit der lokalen Bevélkerung zu verhindern,

unseren Gasten kulturelle, natirliche und historische Orte vorzustellen, damit sie die Grundwerte unseres
Landes erleben kénnen,

Sicherstellen, dass die Regeln beim Besuch historischer, archdologischer, kultureller und spirituell wichtiger
Orte vor Ort eingehalten werden (Miilltonnen benutzen, nicht rauchen, nicht laut sprechen, nicht betrunken
hingehen, Kleiderordnung befolgen usw.),

Schutz historischer/archiologischer Artefakte, kein Verkauf, Handel oder Ausstellung, es sei denn, dies ist
gesetzlich erlaubt,

Wir sind bestrebt, Besuche lokaler historischer, kultureller und historisch bedeutender Orte in unsere
Programme aufzunehmen, um die gemeinsamen Ziele der Wahrung dieser Werte in unserer Interaktion mit

der lokalen Gemeinschaft zu verfolgen.
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NOJIMTUKA O3HAKOMJIEHUA C MECTHbIMW, KY/ZIbTYPHbIMW, MPUPOAHbIMU U
NCTOPUYECKMMUN MECTAMU

Kak oTenu, mbl XOpOLIO 3HAEM PErMoH U MecTHoe COObLLEeCTBO, YBaXKaeM UX UCTOPUYECKUE LLEHHOCTU U
TPaAMLMK U CTPEMUMCA BHECTU CBOM BK/AZ, B UX SKOHOMUYECKOE, COLMANbHOE U KyNbTYpHOE pa3suTue. 3a
3T0; Mbl NoafepXvBaem 3aLLMUTy U LOCTYNHOCTb MECTHbIX PECYPCOB M BO3MOXKHOCTEMN.

Ob6ecneynBaeT 3aLMUTy MECTHOW KyAbTypbl M TPAAULLMI, MHEHUI, 3STHUYECKOTO MPOUCXOXKAEHMUSA, BEPOBAHUI
U T. 4. Mbl He fONYyCKaemM AUCKPUMUHALLMK.

Mbl npoBoAMM BCTpeuu, YTObbl yuuTbIBAaTb MeCTHble 0COBEHHOCTM, YyBCTBA M NOTPEBHOCTU MECTHOro
HaceneHus Npu NPUHATUUN PeLLeHUi.

Mbl noafaepnBaem coXxpaHeHWe UCTOPUUECKUX U apXEOIOTUYECKUX apTedaKToB.

BmecTe ¢ MeCTHbIMW XUTeNAMU Mbl paboTaem Haj, 3alMTON UCTOPUUECKUX U KYNbTYPHbIX LEHHOCTEN u
npesfoTBPaLLEHNEM YXYALIEHUS eCTECTBEHHOW TEKCTYpbI.

Mbl BHOCMM CBOW BKNaf B PErMOHA/IbHYH0 3KOHOMMKY, 06ecrneymBas MeCTHYHO 3aHATOCTb U MOCTaBKMY,

Mbl Nomoraem rocTAm 3HaKOMWTb FOCTEN C efloi, MeponpPUATUAMM, KYNbTYPON U TPALULMUAMWU PErMoHa
(penurnosHbiMmn Mectamu, KyabTypHBIMU MEeCcTamu, MPUPOAHbIMM BOraTcTBamm U T. A4.), C 3TOM Le/Iblo Mbl B
nepsyto oyepeab obecneumsaem obyyeHue COTPYAHUKOB 3TOMY NpeameTy.

OueHb BaKHO, YTOObI Halle NPUCYTCTBME HE OKA3a/I0 HErAaTUBHOIO BUSHUA Ha KYNbTYPHYH CaMObbITHOCTb
NPUHUMAIOLLMX CTPAH.

Mbl CTpEMUMCA NOAAEPHKUBATD BbICOKYIO KYNbTYPHYH OCBEAOMIEHHOCTb U YBaXeHue K cebe.

0Ob6ecneynTb CUNbHOE KYJbTYPHOE CO3HAHWE U YBaXKEHWe KaK CpeacTBO, BHECTU CBOM BK/1aJ B COXpaHeHue
BAKHbIX MECTHbIX MCTOPWYECKUX, APXEO/IOTMYECKUX, KY/JbTYPHbIX W AYyXOBHbIX TEPPUTOPWIA, a TaKKe
NpesfoTBPATUTL YXY/LLIEHWE eCTECTBEHHOW TEKCTYPbI MYTEM COTPYAHUYECTBA C MECTHLIMMU KUTENAMM,
MO3HAaKOMUTb HALLMX FOCTEN C KYNbTYPHbLIMU, MPUPOAHBIMU U UCTOPUYECKUMU MECTAMU, YTOBbI OHWU MOTN
NO3HAKOMMUTLCA C OCHOBHbIMM LLEHHOCTAMM HALLEel CTPaHbl,

ObecneyeHve cobnofeHUs NpPaBUA NPU  MOCELLEHUN MECTHbIX UCTOPUYECKUX, aPXEONIOrMYECcKHUX,
KY/IbTYPHbIX U AyXOBHO 3HAYMMbIX MECT (MCNO/b30BaHME MYCOPHbIX 6aKoB, HE KypUTb, He pPa3roBapuBaTb
rPOMKO, He XO4UTb B HETPE3BOM BUAe, COBN0AATL Apecc-Koa, U T.4.),

3awmwaTb UcTopuyeckue/apxeonormiyeckne aptedakTbl, He NPoAaBaTh, He MPOLABaTb U He BbICTABAATb
HamnoKas, ec/iv 3TO He pPa3peLLeHO 3aKOHOM,

Mbl CTpeMUMCA BKNHOYATb NOCELLEHNE MECTHBIX UCTOPUYECKUX, KYbTYPHbIX U UCTOPUYECKM 3HAUUMbBIX MECT
B HallM NPOrpaMmmbl BOKPYr obLIMX Leneli COXPaHEHUA 3TUX LEHHOCTeN B Hallem B3auMOAENCTBUM C

MeCTHbIM COOGLLI,ECTBOM.
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SAVUNMASIZ GRUPLAR VE COCUK HAKLARI POLITIKASI

Otel olarak turizmde bolgedeki oncli kuruluslardan biri olmamizin verdigi biling ve
sorumlulukla gocuklar ve savunmasiz gruplar da dahil olmak Uzere tim misafirlerimizi esit
kabul ederek insan haklari ve ¢ocuk haklarinin tim sartlarini eksiksiz yerine getirmeyi
hedeflemekteyiz.

Kadin, cocuk, yasli, engelli ve 6zel ihtiyag sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi gereken
gruplar oldugunun farkindahgi ile buna uygun olarak hareket etmek,

Her ¢cocugu bir birey olarak tanimak, yasama, gelisme ve korunma haklarina saygi duymak, her
tarla psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémurlye karsi gézetmek ve korumak,

Savunmasiz gruplar ve gocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gérecekleri her tirli
yaklagim ve istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet gosterilmesi
gerektiginin farkinda olarak hareket etmek,

Tesis igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, distince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkanlar
sunmak,

Tim personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve ¢ocuk haklari konularinda bilgi sahibi
olmasini saglamak igin dizenli egitimler vermek ve sirekli gelisimlerini saglamak
amaglarimizdandir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi
cercevesinde gerekli yasal ve idari onlemleri almak, gerekli tim kosullari iyilestirmek ve
¢ocuklari hayata daha etkin ve mutlu katilimlarinin saglanmasina destek olmaktayiz.
Gocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin olarak
cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi vermek
ve gerekli géruldigi durumlarda kolluk kuvvetlerini bilgilendirmekteyiz.
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COCUK KORUMA POLITIKASI

Cocuklarimiz BiZE GELECEGIN EMANETIDIR.

e Onlan Bir Birey Olarak Tanimak, Haklarina Saygi Duymak, Her TarlG Psikolojik, Fiziksel, Ticari Vb.
Sémiriye Karsi Gozetmek Ve Korumak Oncelikli Sorumlulugumuzdur. Bu sorumluluk kapsaminda
Cocuk refahinin ve cocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakal
oldugumuz tim cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz.
Bu ilkeler isiginda tim otellerimizde,

e Tesisicerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunacak, dislince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar /IMKANLAR sunariz,

e Her firsatta onlarin kiglk basarilarini kutlar, cesaretlendirir, diger cocuklar ile olan iletisimlerinde
birbirlerinin hislerini-distncelerini anlamalarini saglayacak yonlendirmelerde bulunuruz.

e Tum ekibimize, cocuk istismar tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal) 6gretir, cocuk
istismari ihbar etme uygulamalari ve bu kapsamdaki toplumsal ytUkiamliliklerimizi iceren egitimler

veririz.

e Anne-babalarin ¢ocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-sdzlU-psikolojik siddet veya ihmal
belirtilerinin farkinda olmaya, bu tir vakalar karsisinda uyanik olmaya calisiriz.

e Cocuk misafirlerimizin katildiklari aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk misafirlerimizi emanet aldigimiz ortamlarda (mini kullp vb.) ebeveynlerine veya glvenilir baska
bir yetiskine nasil ulasacagimiz konusunda emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dtzenler ve ilgili projelere
destek veririz,

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gdrilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim isteriz.

e Calisanlarimiza, Alt isverenlerimize ve taseronlarimiza aldigimiz énlemler hakkinda bilgilendirmeler
yapariz

e Cocuk istismari tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) DAHILI hatta calisma arkadaslarimiz ilgili
departman mudurlerine bilgi verecektir.
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Dogal hayatin korunmasi kapsaminda nesli tikkenmekte olan hayvanlarin ve dogal yasam ortamlarinda
yasamas1 gereken hayvan dostlarimizin korunmasi kapsaminda;

Hayvan satin almayim onun yerine sokak hayvanlarini sahiplenin.

Bakamayacaginiz hayvani sahiplenmeyin

Biitlin hayvanlara ayn1 sefkati gdsterin

Sokak hayvanlaryla ilgilenin

Cevre temizligine 6zen gosterin

Kiirklii ve vahsi hayvan derisi iiriinlerden kaginin

Vahsi hayvan beslemeyin

Hayvanlarin yasam alanlarimi koruyun

Dogasinda bulunmasi gereken hayvanlar tutsak edilen aktivitelere katilmamanizi 6neririz.
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